REGULAMIN SERWISU

www.siejemy.com

Wiasciciel Serwisu (Sprzedawca): Plan-T sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Bochenskiego 109,
40-816 Katowice, NIP 6342983049

Adres e-mail: bok@siejemy.com

Numer telefonu: +48 534 838 408

CO OZNACZAJA POSZCZEGOLNE POJECIA W REGULAMINIE?

1. Regulamin — okreS$la zasady sprzedazy Towaréw w Sklepie internetowym przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji na odlegto$¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pos$rednictwem
Sklepu internetowego www.siejemy.usrtv.pl. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344);

2. Serwis — oznacza strone www, wraz z wszystkimi jej funkcjonalno$ciami, znajdujgcg sie
pod adresem www.siejemy.usrtv.pl

3. Sprzedawca — Podmiot, wiasciciel serwisu, oferujgcy ustugi i sprzedajgcy produkty w ramach
Serwisu, Plan-T sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Bochenskiego 109, 40-816 Katowice

4. Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca lub korzystajgca z Serwisu celem zapoznania si€ z jego
treScig lub zakupu produktow.

5. Klient — kazda osoba dokonujgca transakcji zakupu w Serwisie. Klientem moZe zostaC osoba, ktéra
ukonczyta 18 lat lub osoby matoletnie, za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

6. Konto Uzytkownika — Panel widoczny po zalogowaniu, na ktérym Klient, po zarejestrowaniu i
zalogowaniu sie, moze: sktadaC zamowienia, przeglgdaC historie zamoéwien, przegladaé liste
ulubionych produktéw, mie¢ dostep do swoich danych osobowych oraz dokonywac ich zmiany.

7. Sklep internetowy (Sklep) — sklep internetowy dostepny pod adresem www.siejemy.com, w
ktérym Klient moze w szczegdlnosci sktadaé zamédwienia i ktéry Swiadczy inne ustugi oferowane
przez Sprzedajgcego;

8. Konsument - osoba fizyczna dokonujacg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



9. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg
prawng, a ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg

10. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoS$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

11. Produkt— produkt fizyczny (przedmiot), ktéry Klient otrzymuje w wersji fizycznej na podany przez
siebie adres dostawy.

12. Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlno$ci rodzaj i iloS¢ Towarow;

13. Newsletter — ustugi nieodpfatnie Swiadczone drogg elektroniczng za pos$rednictwem wiadomosci
email, dzieki ktérym Klient moze otrzymywaé od Sklepu uprzednio zamdwione wiadomo$ci
dotyczgce Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowos$ciach w Sklepie.

I. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu, w szczegdlnoS$ci: zasady sktadania
Zamowien w Sklepie internetowym drogg elektroniczna, zasady zawierania uméw sprzedazy w
ramach Sklepu internetowego, zasady dziatania Newslettera oraz Konta.

2. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik ma mozliwoS$¢:

- zapoznania si€ z ofertg Serwisu oraz publikowanymi artykutami,

- rejestracji w Serwisie, czyli zatoZenia i prowadzenia Konta Uzytkownika,
- dokonania zakupdéw Produktéw zgodnie z aktualng ofertg,

- zapisu do Newslettera

3. Zapoznawanie si€ z ofertg Serwisu oraz publikowanymi artykutami, zatoZenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika, oraz Newsletter sg bezptatne.

4. Kazdy Uzytkownik, ktéry chce skorzystaC z Serwisu, powinien zapoznaC si€ z tresScig Regulaminu i
zaakceptowac jego postanowienia.

5. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego wytgczenia czesci lub catosci funkcjonalno$ci Serwisu
ze wzgledu na prace techniczne, lub konieczno$¢ usuniecia awarii. UZzytkownicy zostang w miare
mozliwosci poinformowani z wyprzedzeniem o pracach konserwacyjnych.

6. Sprzedawca w przypadku wykrycia dziatania na szkode Serwisu i jego Uzytkownikéw, tamania
przepisOw prawa, tamania postanowien Regulaminu, moze w kazdej chwili ograniczy¢, zablokowac
Uzytkownikowi dostep do ustug, usungé przestane przez Uzytkownika tredci z widoku publicznego,
lub usung¢ Konto Uzytkownika. Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika czasowo, na okres



do 30 dni, lub trwale, w zalezno$ci od wagi naruszenia. Je$li Uzytkownik narusza przepisy prawa lub
narusza Regulamin po raz kolejny, Konto zostanie usunié€te.

7. Za niedozwolone dziatania uznaje sie w szczegdlnoSci:

a) destabilizowanie dziatah Serwisu, w jakikolwiek sposdb, w tym poprzez uzywanie oprogramowania
np. botow.

b) naruszanie wtasnos$ci intelektualnej,
c) kradziez danych osobowych, fatszerstwo tozsamosci,

d) przesytanie treSci wulgarnych, obraZliwych, noszgcych znamiona nekania, zaréwno wobec jednej
osoby, jak i grupy oséb,

e) przesytanie treSci niezwigzanych bezpoS$rednio z tematykg Serwisu oraz niewymaganych dla
prawidlowego Swiadczenia ustug przez Serwis

5. Wszystkie TreSci podlegajg moderacji. Materialy niezgodne z niniejszym Regulaminem bedg
usuwane.

8. Sprzedawca informuje Klienta o treSci decyzji za posrednictwem wiadomosci e-mail. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ ztoZzenia odwotania od decyzji w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci e-mail,
wysyfajgc wiadomo$¢ e-mail na adres Sprzedawcy , podany w poczgtkowej cze$ci Regulaminu.
Sprzedawca moze uwzgledni¢ odwotanie lub podtrzymaC decyzje. OdpowiedZ na odwotanie
Uzytkownik otrzyma w ciggu 14 dni od dnia przestania odwotania. Istnieje domniemanie, Ze
wiadomoS$¢ zostata otrzymana przez odbiorce w tym samym dniu, w ktérym nadawca wystat
wiadomos¢ e-mail, chyba Ze odbiorca udowodni inny przebieg zdarzeh. Decyzje dotyczgce moderacji
tredci i naruszen Regulaminu sg podejmowane przez Sprzedawce na podstawie ocen dokonywanych
osobiscie przez osoby upowaznione — bez uzywania proceséw automatycznych.

9. Ceny w Sklepie sg cenami brutto. Pfatnos¢ jest mozliwa w polskich ztotych, lub w innej walucie,
jesli takg mozliwo$¢ wprowadzi zewnetrzny operator ptatnosci.

10. Wszelkie informacje dot. danych osobowych zawarte zostaty w Polityce prywatnosci.

11. Uzytkownik ma mozliwo$S¢ pobrania Regulaminu w formie PDF, poprzez klikniecie w link na
stronie www.

12. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania sporéw. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy€ skarge za
poSrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:

13. TreSci umieszczone w Serwisie sg objete prawami wlasno$ci intelektualnej. Korzystanie z tych
treSci w sposéb niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcym prawem jest zabronione. W
szczegblnosSci Sprzedawca nie wyraza zgody na kopiowanie tych treSci i wykorzystywanie ich we
wlasnej dziatalnoSci gospodarczej.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

14. Sprzedawca $wiadczy ustugi na terytorium Polski.

15. Klient, chcgc skorzystaC z pomocy technicznej powinien skontaktowaé sie poprzez e-mail lub
telefonicznie z Sprzedawcg. Odpowiedz zostanie udzielona niezwtocznie, w dniach roboczych, w
godzinach pracy Sprzedawcy, udostepnionych na stronie www Sklepu.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie z Serwisu oraz ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem, ze Klient i
wykorzystywany przez niego system informatyczny spetniajg poniZzsze minimalne wymagania
techniczne:

- potgczenie z siecig Internet;

- aktualna przeglgdarka internetowa

- wlaczona obstuga technologii Java Script oraz obstuga wymaganych plikéw cookies,
- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

- system operacyjny: Windows: 7 lub nowszy , Mac OS X, Vista albo Linux;

2. Zamowienia w Sklepie mozna sktadacC przez 7 dni w tygodniu, przez 24-godziny.
Ill. REJESTRACIJA | PROWADZENIE KONTA W SERWISIE

1. Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezpfatne, ale moze by¢ niezbedne, gdy Klient chce uzyskac
dostep do niektérych funkcjonalnoS$ci Serwisu, takich jak historia zamowien lub lista ulubionych
Produktéw.

2. W celu zatozenia Konta Klient wypetnia formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na
stronie internetowe] Sklepu pod adresem https://siejemy.usrtv.pl/moje-konto/ i przesyta wypetniony
formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy, klikajgc na przycisk ,, ZAREJESTRUJ SIE”.
Podczas rejestracji Klient ustala indywidualne hasto. Przed zaloZeniem Konta nalezy sie zapoznaC i
zaakceptowaé Regulamin oraz Polityke prywatno$ci.

3. Po wystaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego do Sprzedajgcego, Klient otrzymuje e-mail
potwierdzajgcy, ktéry zawiera wszystkie istotne informacje dotyczgce Konta. Po kliknieciu w link do
aktywacji Konta, Konto zostaje uruchomione i Uzytkownik moze korzystaC z funkcji logowania.
Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

4. Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwoS¢ usuniecia Konta w kazdym momencie przesytajgc
pro$be o usuniecie konta na adres sklep@siejemy.com.

IV. SKLADANIE ZAMOWIENIA, PLATNOSC | DOSTAWA.

1. Tylko osoba ktdra posiada zdolno$¢ do zawarcia wigzgcej umowy moze korzystaé ze Sklepu
internetowego i nabywac¢ Produkty.



2. Informacje handlowe (cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produktach znajdujgce sie na
Stronie Sklepu Sprzedawcy) stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

3. W celu zakupu w Serwisie Uzytkownik jest zobowigzany:

a) zlozy€ zamodwienie, przez wybér Produktu

b) wypetni¢ w formularzu dane kontaktowe niezbedne do wysytki produktu. Uzytkownik
zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym Prawdziwych danych.

c) wybral sposéb dostawy oraz metode platnosSci (jedli Klient posiada kod rabatowy,
mozliwos$c¢ jego uzycia istnieje do czasu klikniecia w przycisk ,,Kupuje i ptace”)

d) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg prywatnoSci oraz zaakceptowacC te
dokumenty

e) klikng¢ przycisk ,,Kupuje i ptace”

f) uisci¢ cene za produkt (w przypadku wybrania pfatnosci online PayU lub Blik). Na koricowg
(ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na
stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

4. Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail, ktdéra zostanie wystana na adres podany podczas skfadania zamodwienia. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia zostanie wystane nie pdzZniej, niz w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
zamowienia przez Sprzedawcy.

5. Szczegétowy opis Produktu znajduje sie na podstronie z ofertg Sklepu, w poszczegdlnych
kategoriach produktdéw.

6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
ztozenia zamdwienia od Sprzedawcy.

7. Jezeli w terminie 7 dni roboczych od dnia ztoZzenia zamodwienia nie zostanie ono optacone,
Sprzedawca anuluje zamdwienie (w przypadku wyboru ptatnosci w formie przedptaty online).

8. Platnosci dokonuje sie przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy lub w przypadku pfatnoSci
elektronicznej - za po$rednictwem nastepujgcego operatora pfatnosci:

a) BLIK sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000493783, numer NIP 5213664494

oraz

b) PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495



9. Wszelkie ptatnoSci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami
operatora platnosSci, wybranego banku, oraz przepisami prawa, a Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za ich prawidtowos$¢.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnoSci dokonywanych przez Uzytkownika,
w szczegblnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnoSci transakeji, z tytutu ktérej
nastepuje ptatnosS¢ lub legalnoSci samej ptatnos$ci. Z powyzszych wzgledoéw realizacji ptatno$ci moze
odmowi€ operator pfatnosSci, jak réowniez jego partnerzy, ktorzy prowadzg kwalifikacje wiarygodnoSci
finansowej oséb zamierzajgcych dokonaC ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i mogg w zwigzku z
tym zréznicowaC zasady obstugi ptatnosci lub uzalezniaC niektére warunki Swiadczenia ustug w
zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci lub
odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Uzytkownika
dyspozycji ptatnoSci, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie w przekazaniu naleznych $rodkow
lub weryfikacji danych, w szczegdlnoSci spowodowane podaniem przez Uzytkownika
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie transakcji
ptatnos$ci, jak rowniez za opdznienia bedgce nastepstwem innych zdarzeh niezaleznych od
Sprzedawcy, banku lub operatora ptatnosci.

12. Produkty zamdwione w opcji przedptaty, wysytane sg niezwlocznie po zaksiegowaniu wptaty, nie
pdZniej niz 3 dni robocze po zaksiegowaniu wplaty na koncie Sprzedawcy. Czas dostawy, w zalezno$ci
od wybranej metody wysytki, wynosi 1-2 dni robocze od momentu wysytki produktu. W dniu wystania
zamowienia, Klient zostanie poinformowany poprzez e-mail.

13. Dostawa kurierska jest realizowana przez firme, ktérg wybierze Klient z dostepnych do wyboru
opcji przy sktadaniu zamdéwienia.

14. W przypadku checi dlugotrwatej wspoétpracy w postaci regularnych dostaw, zainteresowany Klient
powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawcg bezposrednio (mailowo, telefonicznie bgdZ przez social
media). Wspdtpraca moze polega¢ na cotygodniowym zebraniu zamdwienia na potrzebne produkty
telefonicznie przez naszego pracownika. Dostawy odbywajg sie za sprawg posrednikéw (hurtownie)
lub bezposrednio transportem Sprzedawcy.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia odebrania Produktu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

- dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar (dostarcza produkt fizyczny), - od objecia
towaru (Produktu) w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik,



- w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towaréw (Produktéw), ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru (Produktu), jego partii lub
cze$ci, a dla umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z towaréw;

- dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

6. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, jesli takie uprawnienie przystuguje Klientowi,
powinien on wystaC oSwiadczenie o odstgpieniu okreslajgce umowe, od ktérej chce odstgpic (data,
numer zamowienia) przed uptywem terminu do odstgpienia na adres e- mail Sprzedawcy.

7. Klient zwraca Produkt Sprzedawcy w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy na swoj koszt.

8. Sprzedawca zwraca Srodki Klientowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania oS$wiadczenia.
Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania produktu z powrotem
lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wcze$niej.

9. Sprzedawca zwraca Srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakim postuzyt sie Klient. W
przypadku ptatnosci kartg pfatnicza, zwrot Srodkéw dokonywany jest na rachunek karty.

10. W przypadku, gdy Klient wybrat inny, niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce sposdb dostawy,
Sprzedawca nie zwrdci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, zwrdci jedynie koszt
najtanszej mozliwej dostawy danego produktu w momencie sktadania zamdwienia.

11. Klient pokrywa wszystkie bezpoSrednie koszty zwrotu Produktu (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania). Oznacza to, Ze w przypadku realizacji prawa do odstgpienia Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy i koszty te nie sg zwracane.

12. Sprzedawca zastrzega, iZ zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2759) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia.

VI. REKLAMACIA.

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu i jakoSci Produktéw
nalezy przesytaC na adres e-mail Sprzedawcy lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

2. Prawo do sktadania reklamacji co do zakupionych Produktéw przystuguje wytgcznie Klientom
bedgcym Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

3. Klient bedgcy Konsumentem, lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, moze skfadal
reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu lub ustugi z umowg. W takim przypadku Klient, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu moze zgda¢: doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg poprzez naprawe
lub wymiane Produktu. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Uzytkownik zada naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaC naprawy, gdy Uzytkownik zgda wymiany, jeZeli doprowadzenie do



zgodnosci Produktu z umowg w sposéb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Jesli Sprzedawca:

a) odmowit naprawy lub wymiany Produktu,

b) nie naprawit lub nie wymienit Produktu

c) probowat naprawi€ lub wymienic, ale Produkt nadal jest niezgodny z umowa,

d) o$wiadczyt, Ze nie naprawi lub nie wymieni Produktu w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta),

to Klient, o ktérym mowa powyZej, ma prawo do Zgdania obnizenia ceny lub — w przypadku istotnej
niezgodno$ci z umowg — odstgpienia od umowy. Jesli brak zgodnos$ci z umowa jest istotny, Klient
moZe zgdac obniZenia ceny albo odstgpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do
zgdania naprawy lub wymiany.

5. Reklamacja zloZona przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta, zostanie
rozpoznana w terminie 14 dni od jej otrzymania.

6. Reklamacja powinna zawieraC imie, nazwisko, adres e-mail Klienta, nr zamédwienia oraz date
zamoéwienia, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

7. Klient o decyzji Sprzedawca zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang z zachowaniem
14 dniowego terminu do rozpatrzenia reklamacji.

8. Uprawnienia z tytutu rekojmi sg wytgczone wobec Przedsiebiorcow.

9. Wszelkie zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego adresem, skargi i
reklamacje prosimy kierowal drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy. Sprzedawca
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zostac
przedtuzony, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuZszego czasu. O rozstrzygnieciu
zgtoszonej reklamacji Sprzedawca poinformuje Uzytkownika za pomocg wiadomos$ci e-mail
przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika.

VII. NEWSLETTER

1. Zapisanie sie na Newsletter jest mozliwe po podaniu adresu e-mail, zaakceptowaniu regulaminu i
polityki prywatnosci oraz kliknieciu w link przestany w e-mailu potwierdzajgcym zapis na newsletter.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny zrezygnowaC z otrzymywania
Newslettera poprzez klikniecie w link lub przestanie stosownego o$wiadczenia za po$rednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

3. Potwierdzajgc zapis na Newsletter Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji
handlowych zawartych w newsletterze na podany adres e-mail.



4. Sprzedawca mozliwo$¢ wprowadzenia okresowych rabatéw na niektére produkty i ustugi dla oséb
zapisanych na Newsletter.

5. Wiadomos$ci bedg przesytane poprzez Newsletter nieregularnie. Newsletter zawiera tre$ci
informacyjne, promocyjne, reklamowe, zwigzane z tematykg Serwisu.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ treS¢ Regulaminu. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu rejestracyjnym.
Osoby odwiedzajgce Serwis zostang poinformowane o zmianach regulaminu przez informacje
umieszczong ha stronie www.

2. Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna w terminie 14 dni od dnia opublikowania, chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosSci zapisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(imie i nazwisko oraz adres/adres e-mail)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostarczenia produktu:

NUM BT ZaAMOWIENIA ..ottt e e

Data odbioru/otrzymania produktu:
Adres e-mail podany przy zamowieniu
PrOAUKEU . e

(podpis)



